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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

1.1. Képzés megnevezése Asszertiv kommunikacio (soft skill)

Aképzés célja a vallalat munkatarsai asszertivitasanak fejlesztése
élményszert tréningmoddszerek alkalmazasaval. A képzésben résztvevo
ismerje meg az asszertivitashoz kapcsolddé fogalmakat,

1.2. A képzés célja Osszefliggéseket; értse meg, hogy mi a szerepiik az egytittm{ikodés
kialakitdsaban. Az asszertiv kommunikaciés eszkoztar néhany fontos
elemének elsajatitasaval, begyakorlasaval legyen képes kontrollalni
sajat kommunikacié megfelel6ségét, alakuljon ki az asszertiv szemlélete.

A kis-, k6zép-, nagyvallalat asszertivitas irant érdekl6dd

1.3. A képzés célcsoportja munkatarsai.

2. A képzés soran megszerezhet6 kompetenciak

Meg tudja hatarozni a munkatarsi attitéidjével, viselkedésével szemben tamasztott kovetelményeket,
ellendrizni tudja, hogy szemlélete, magatartasa, mennyire szolgalja az 6nérvényesitését és az

2.1. egyuttmiikodési készségét.

Meg tudja allapitani sajat magarol, hogy kommunikaci6ja megfelel-e az asszertivitasi elvarasoknak.
Gyakorlott a legalapvet6bb asszertivitasi technikdk alkalmazasaban.

3. A képzésbe vald bekapcsolddas feltételei

3.1. Iskolai el6képzettség nem relevans
3.2 Szakmai el6képzettség nem relevans

3.3. Egészségiigyi alkalmassagi

; A nem relevans
kovetelmény

3.4. Szakmai gyakorlat tertilete és

i nem relevans
idétartama

A képzési programot a képzésben résztvevd megismeri, az alkalmazott
modszereket, munkaformakat elfogadja.

A természetes személyazonosité adatait, elektronikus levelezési cimét és
legmagasabb iskolai végzettségét megadja a Feln6ttképzd szamara.

3.5. Egyéb feltételek

4. A képzésben vald részvétel feltételei

A személyes jelenlétet igényl6 foglalkozasokon a résztvevd alairasaval ellatott

4.1. Részvétel kovetésének modja } P
jelenléti iven.

4.2. Megengedett hidnyzas A kontaktérak 10 %-a

A 2013. évi LXXVII. torvény ésa 11/2020. (II. 7.) Kormanyrendelet altal
4.3. Egyéb feltételek meghatarozott tartamu feln6ttképzési szerz6dés megkotése.
Egytlittm{ikodés az oktatoval.

5. Tervezett képzési ido
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5.1. Oraszam 16/20/48/60/66

6. A képzés tananyagegységei

Alkalmazott munkaformak,
a megtanitando és elsajatitand6 témakorokhoz
sziikséges foglalkozasok/d6rak szama
A nem
A tananvae- kontaktérak
A tananyagegység megnevezése yag Kontaktérak szdma szdma/besza
CBYSCE mithat6
6raszdma . .
6raszam
. . Onallé
Személyes Személyes . .
: . . . tanulds/besza
jelenlétet jelenlétet nem mithaté
igényl6 tandra | igényld tanoéra braszam
g 16/20/48/ | 16/20/48/60
6.0. |A tivit 0 0
z asszertivitas 60/66 /66
. 16/20/4 16/20/4
0sszesen: 6é0%68/ 6/ (/)268/60 0 0
A tananyagegység El6adas, magyarazat, demonstracid, szemléltetés, moderaciés mddszerek, tréning modszerek,

megvaldsitasa soran | irdnyitott gyakorlati feladat megoldasa, egyéni bemutatas, paros demonstrativ gyakorlat
alkalmazott képzési | plenaris feldolgozassal, sajat példak értelmezése modell alapjan, dnértékelés, parbeszéd és

modszerek szituacio, eset elemzése, érzelemkifejezés gyakorlasa
A tananyagegység
Z;Iig;’;l:zs;tésa soran Frontalis, csoportos, egyéni - személyes jelenléti kontaktérakon
munkaformak
7. A maximalis csoportlétszam
7.1 Maximalis csoportlétszam (f6) 20
8. A képzés zarasa
A feln6ttképzo6 Tanusitvanyt allit ki a Feln6ttképzési
Adatszolgaltatasi Rendszerbdl (FAR).
81 A képzés elvégzésérol szolo Kiadasanak feltételei:
- igazolas kiadasanak feltételei - Afeln6ttképzési szerz6désben rogzitettek maradéktalan teljesitése.
- Zar6értékelés MEGFELELT mindsitése
- A megengedett mértéket meg nem haladé hidnyzas.

9. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek, valamint a
képzéshez kapcsoldodo egyéb specialis feltételek és ezek biztositdsanak médja

Oktatoként olyan személy alkalmazhato, aki rendelkezik:

91, Személyi feltételek . I}ke;.)zes céljanak és a megszerezhet6 kompetencidknak megfelel
tréneri tapasztalattal vagy

« Fels6foku végzettséggel és 3 éves oktatasi gyakorlattal.
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9.1.1.

Személyi feltételek biztositasanak
modja

Oktatok foglalkoztatasa: Megbizasi szerzddéssel vagy munkaszerzédéssel
vagy az oktat6 alkalmazasat bizonyitéd mas szerzddéssel.

9.2.

Targyi feltételek

Oktat6terem.

Tanulbasztalok és székek/irélapos székek a résztvevik 1étszamanak
megfelelGen.

Projektor, szamitégép

Munkafiizet

9.2.1.

Targyi feltételek biztositasanak
modja

A sziikséges targyi feltételeket feln6ttképzo tulajdonjog, hasznalati
jog vagy bérleti jogviszony alapjan biztositja.

A Feln6ttképzd sajat fejlesztésii munkafiizetet bocsat a résztvevok
rendelkezésére.




